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ЗАДАНИЕ 1

Из предложенного списка выберите проблемные области, дающие о себе знать в вашей организации. Затем по каждому из выбранных направлений предложите два-три конкретных мероприятия, которые могли бы улучшить положение дел в вашей организации.
	Низкое качество управления


	Повышение уровня образования управленцами.
Изменение организационной структуры на более гибкую.

Замена части управленцев на более профессиональных и опытных.

	Недостаток знаний и управленческих навыков у руководителей


	-

	Плохая организация руководителями собственной работы


	Внедрение системы электронного документооборота в организации.
Повышение квалификации руководителей на курсах по тайм-менеджменту.

	Недостаточное 

решение вопросов мотивации как рядовых работников, так  руководителей
	Проведение анализа текущей системы мотивации в компании.
Разработка системы материального и нематериального стимулирования работников организации.

	Плохой психологический климат в коллективе


	Формирование корпоративной культуры в организации.
Проведение совместных мероприятий с членами коллектива.

Внедрение системы управления конфликтами в организации.

	Плохие условия труда


	-

	Недостаточная информированность персонала о положении дел в организации, ее целях и стратегии


	Проведение регулярных встреч с коллективом организации.
Налаживание системы внутренней коммуникации в организации.

	Низкий уровень социальной защиты персонала


	-

	Несоответствие оборудования и технологий современным требованиям


	Замена изношенного оборудования.
Модернизация технологической линии.


ЗАДАНИЕ 2
Применительно к собственной организации укажите, что из современных подходов к управлению может быть особенно полезным для существенного улучшения основных показателей ее работы (продажи, производство, издержки и др.).
	Подход к управлению
	Улучшение работы вашей организации

	TQM


	Повышение качества выпускаемой продукции.

	Реинжиниринг

бизнес-процессов


	Изменение профиля деятельности организации.
Формирование гибкой организационной структуры.

Улучшение внутренних и внешних коммуникаций в организации.

	Сбалансированная система показателей


	Снижение затрат.
Оптимизация бизнес-процессов.

Повышение лояльности клиентов.

Снижение текучести персонала.

	Обучающаяся организация


	Укрепление организационной культуры.
Повышение вовлеченности персонала в процесс принятий решений в организации.

Повышение лояльности персонала.

	Бережливое производство


	Снижение затрат.

Снижение складских запасов готовой продукции.
Экономия оборотных средств.

Повышение финансовой устойчивости организации.


ЗАДАНИЕ 3
Специалисты выделяют пять сфер,  в которых проявляется успешность руководителя в процессе решения лидерских задач:
1. Коммуникативная сфера

Процедура управления и производства полностью пронизан коммуникацией. Масштаб управленческих коммуникаций делится на две большие группы: 

1. Между организацией и ее средой.

2. Между уровнями управления и подразделениями.

К первой группе можно причислить, представляющие собой информационное взаимодействие с внешней средой. Это средства массовой информации, надзор за качеством продукта, потребитель, комитеты, поставщики и политические группы. 

Внутри организации должна возникать коммуникация в виде собраний, телефонных разговоров, отчетов. 

В качестве коммуникаций для предприятия могут применяться различные формы. Для реализации товара используются механизмы рекламы и маркетинга. С целью соблюдения норм государственного регулирования требует письменного оформления документов. 

По теории Ф.Котлера все контактные аудитории разделены на три типа: 

Благожелательные аудитории (характеризуются позитивным интересом к компании).

1. Искомые аудитории (заинтересованность самой компании при условии их позитивности).

2. Нежелательные аудитории (в ситуации, когда организация менее всего хотела бы привлечь к себе внимание).

Ко второй группе относятся коммуникации между уровнями управления и подразделениями. 

Базой процесса управления составляет прямое взаимодействие между элементами управленческой структуры – должностями, отдельными лицами, осуществляемое с помощью соединяющих их коммуникационных каналов, которые создаются во время личных контактов, обменом документам, функционированием электронных средств связи. 

Такое взаимодействие может быть:

          Информационное.

Административное.

Техническое.

Комплекс каналов, с помощью которых осуществляется поддержка субъектов управления, образует его коммуникационную структуру, которая является глобальной, когда охватывает организацию в целом, и локальной, если относится только к одной ее части, например, подразделению. Реализация связи только через одно какое-то центральное звено означает, что коммуникационная структура является централизованной, а само звено выступает в качестве не только посредника, но и источника и контролера коммуникаций, имеющих в основном форму вертикальных связей.

В то же время структура коммуникаций может быть полицентричной, что означает наличие нескольких одинаковых субъектов, которые осуществляют концентрацию и перераспределение информации, или децентрализованной, когда большая ее часть (обычно по содержанию второстепенная) избегает основное звено.

Наличие в коммуникационной структуре параллельных и пересекающихся каналов означает о ее сложности, которые дают гарантию того, что желаемое взаимодействие состоится даже в условиях тех или иных неполадок ней. Кроме того, в непростой структуре заложена потенциальная возможность искажения обмениваемой информации.

При большом количестве методов коммуникации практически все свое время руководители тратят только на прямой межличностный обмен информацией. Исследуя межличностные коммуникации, с целью их управляемости, имеет не такую большую значимость.

В межличностных коммуникациях основным является передача информации от одного лица другому. Межличностные коммуникации обладают рядом отличительных характеристик, которые следует учитывать менеджерам в профессиональной деятельности.

Во-вторых, она всегда избирательна, таким образом межличностный канал быстро формируется в наиболее подходящий для передачи информации момент и способен выходить на нужного респондента.

Межличностная связь более свободна от формальных, которая регламентирует форму и стиль сообщения рамок, что делает ее более доходчивой. Помимо этого, при личном общении эффект восприятия возможно усиление за счет обаяния говорящего, тембра его голоса, интонации, жестов, ориентированных исключительно на конкретного собеседника.

Кроме того, в межличностной коммуникации раскрываются огромные неограниченные возможности для использования эффекта обратной связи.

Правильные последующие действия и обратная связь требуют создания соответствующих формальных и неформальных механизмов, которые передатчик может проверить, насколько правильно было интерпретировано его информация. Эффективная деятельность посредством межличностных коммуникаций определяется эффективностью или неэффективностью обратной связи.

Условия эффективности обратной связи: 

1. Намерение. Цель обратной связи является улучшение качества работы, повышение ценности каждого отдельного работника.

2. Конкретность. Обратная связь должна обеспечиваться реципиентов конкретной информацией, благодаря которой могут быть установлены способы исправления сложившейся ситуации.

3. Описательность. Обратная связь должна иметь описательный характер, чем оценочный. Содержание должно включать объективные сведения о результатах деятельности работника.

4. Полезность. Обратная связь предоставляет информацию, которую работник может использовать для улучшения результатов и качества труда, помочь для получения новых знаний, сформировать новые навыки и умения.

5. Своевременность. Обратная связь должна осуществляться вовремя, так как дает возможность внести изменения в действия и тем самым влиять на результаты.

6. Готовность. Для эффективности обратной связи требуется готовность работников ее воспринять; если она навязывается работникам, то ее эффективность сильно падает.

7. Ясность и достоверность. Если информация неверна, то это формирует предвзятое мнение и может изменить или привести к ошибочным коррективам в деятельности работников.

2. Внимание к людям

Рабочая сила в современной экономке играет ключевую роль для предприятий.

 Ведь от персонала зависят следующие компоненты деятельности организаций:

- способность предприятия выпускать качественную и конкурентоспособную продукцию;

- способность предприятия воспринимать инновации;

- возможность быстро перестраиваться исходя из требований рынка и изменению поведения потребителей;

- возможность повышать производительность труда и внедрять новые виды оборудования;

- эффективность функционирования предприятия в целом.

Поэтому именно лидер способен внимательно относиться к своим подчиненным, в результате чего они будут эффективно исполнять свои функции.
3. Использование власти

В основе руководства людьми находится влияние, т. е. психологическое (эмоциональное или рассудочное) воздействие, которое оказывается на них с целью изменения поведения. Потенциальная или реальная возможность влияния на окружающих называется властью.

Власть реализуется в управлении как совокупность полномочий, компетентности и лидерства. С помощью власти распределяются и перераспределяются ресурсы, а действия членов организации направляются на достижение общей цели. Она выступает как мощное средство интеграции и координации их деятельности, экономящее издержки, связанные с их осуществлением.

По направленности власть может быть позитивной, созидающей, и негативной, дающей возможность манипулировать людьми, что-то разрушать, чему-либо препятствовать. 

В конечном итоге она ведет к дестабилизации ситуации. Чем выше концентрация власти в руках отдельного субъекта, тем выше цена злоупотреблений ею.

Власть имеет индивидуальную (осуществляется одним лицом), коллективную (осуществляется группой совместно) и коллегиальную (осуществляется одним лицом с учетом общего мнения) организацию.

Власть можно рассматривать как личную, реализуемую отдельным субъектом, или системную, базирующуюся на совокупности обязательных для всех безличных норм, правил, требований.

Власть бывает формальной и реальной. Формальная власть — это власть должности. Она обусловлена ролью последней в структуре управления, совокупностью принадлежащих ей прав (полномочий) и не связана с личностными качествами занимающего ее субъекта. 

Масштабы формальной власти измеряются либо числом лиц, которые прямо или косвенно обязаны подчиняться требованиям обладателя должности, либо объемом материальных ресурсов, которыми он имеет право без согласования с другими распоряжаться.

В большинстве случаев должность не дает неограниченной власти, а лишь позволяет контролировать выполнение определенных функций.

Реальная власть зависит также от степени признания ее обладателя окружающими, т. е. от его места не только в официальной, но и в неофициальной системе отношений. Она измеряется либо числом людей, которые добровольно готовы данному лицу подчиняться, либо степенью его независимости от окружающих. От иерархии она может быть весьма далека.

Готовность подчиняться (восприятие власти) определяется пониманием и принятием работниками смысла распоряжений, соответствием характера власти их индивидуальным потребностям и установкам людей, личными качествами должностного лица.

Границы формальной и реальной власти совпадают редко. Часто их обладатели являются разными лицами, даже противостоящими друг другу, что ослабляет попытки ее монополизации.

Для того чтобы сделать свое лидерство и влияние эффек​тивным, руководитель должен развивать и применять власть (это возможность влиять на поведение других). 

В дополнение к формальным полномочиям руководителю требуется власть, так как он зависит от людей как в пределах своей цепи команд, так и вне ее. Власть и влияние, инструмен​ты лидерства, являются фактически единственными средства​ми, которыми располагает руководитель для разрешения разно​образных ситуаций. Если руководитель не обладает достаточ​ной властью, чтобы влиять на тех, от кого зависит эффектив​ность его деятельности, он не сможет получить ресурсы, необ​ходимые для определения и достижения целей через других людей. Таким образом, власть является необходимым услови​ем успешной деятельности организации.

Во всех организациях для достижения эффективного функ​ционирования необходимо надлежащее применение власти. В различных подразделения организации руководитель зависит от своего непосредственного начальства, подчиненных и коллег.

Без содействия этих людей он не может эффективно осуществ​лять свои функции. Многие руководители также напрямую за​висят от людей и организации, находящихся вне их собствен​ной организации — поставщиков, заказчиков, конкурентов, ре​гулирующих их деятельность, ведомств и профсоюзов. 

Власть может принимать разнообразные формы. Френч и Рэйвен, исследователи в области власти и лидерства (руковод​ства), разработали удобную классификацию основ власти, со​гласно которой имеется пять основных форм власти:

1. Власть, основанная на принуждении. Она ассоциируется со страхом лишиться или не получить удовлетворение ка​кой-то насущной потребности (уважения, работы, положе​ния в обществе). Эта форма власти дает временный эффект. Длительное ее применение вызывает скованность, отчуж​дение, текучесть кадров.

2. Власть, основанная на вознаграждении. Здесь имеет мес​то положительное подкрепление воздействия вознагражде​нием, которое активизирует исполнительную деятельность подчиненного.

3. Экспертная власть. Подчиненный убежден, что влияющий обладает специальными знаниями, которые позволят удов​летворить потребность.

4. Эталонная власть (власть примера). Эта власть основана на личных свойствах руководителя и носит название харизма. Харизма — это влияние, основанное на свойствах личности руководителя или его способности привлекать сторонников.

Харизматическая личность наделена следующими свойствами:

— внушительная внешность;

— умение говорить;

— умение держаться в коллективе;

— независимый характер.

5. Законная власть. Исполнитель верит, что влияющий име​ет право отдавать приказания, и что его долг — подчиняться им. Он реагирует не на личность, а на должность. Все руко​водители пользуются законной властью, потому что им де​легированы полномочия управлять другими людьми. Эти основы власти являются инструментом, с помощью которо​го руководитель может заставить подчиненных выполнять работу, направленную на достижение целей организации. 

4. Принятие решений

Менеджер - это человек, занимающий постоянную управленческую должность и наделенный полномочиями принимать решения по определенным видам деятельности организации, функционирующей в рыночных условиях.

Согласно требованиям, предъявляемым к руководителю, менеджер:

1) должен быть уверенным в своих решениях, быть справедливым;

2) должен относиться к своим сотрудникам, как к членам семьи.

Основная задача менеджера – принятие обоснованных и своевременных управленческих решений, которые направлены на решение определенной проблемы.

Менеджер выполняет ключевую роль в организации. В первую очередь данная роль определяется принятием стратегических управленческих решений.

  К стратегическим решениям относятся наиболее важные управленческие решения, которые способствуют обеспечению долгосрочных устойчивых позиций на стратегическом уровне управления, а также определяют перспективы развития предприятия.

Роль менеджера заключается и в правильном выполнении всех функций менеджмента на предприятии, ведь именно менеджер определяет:

- вид организационной структуры предприятия;

- перечень разрабатываемых планов;

- организует работу всех отделов;

- выстраивает систему мотивации труда;

- контролирует своевременность и полноту выполнения всех поставленных перед исполнителями задач;

- регулирует ход выполнения управленческих решений.

Также современный менеджер должен быть не просто руководителем, а лидером организации.

Ведь можно обозначить следующие моменты, которые всецело зависят от личности руководителя, его деловых и человеческих качеств:

-  выбор правильного направления бизнеса;

- умение предвидеть развитие рыночной ситуации;

- правильный выбор стратегии развития;

- подбор членов коллектива;

- правильная  постановка задач членам коллектива;

- умение выстроить жизнеспособные планы;

- умение наладить отношения с другими субъектами: поставщиками, потребителями, органами управления и прочими;

- многие другие моменты, касающиеся развития организации в постоянно меняющейся рыночной среде.

Чтобы решить все вышеперечисленные вопросы, мало обладать только лидерскими качествами. Нужно знать законы управления и умело их использовать.

 Тем более современный мир бизнеса очень изменчив и нужно постоянно пополнять объём своих знаний для управления. И одной харизмы будет явно недостаточно.

Таким образом, менеджер выполняет ключевую роль в организации.

5. Мотивация подчиненных.

Для руководителя становится актуальным проблема повышения заинтересованности персонала в результатах его труда и повышении эффективности работы всего современной организации в целом.

Таким образом, успешность работы организации во многом определяется профессионализмом имеющихся кадров и его отношением к выполнению своих профессиональных обязанностей.

Одним из способов решения перечисленных проблем является создание в организации системы мотивации персонала, которая бы способствовала повышению эффективности работы современной организации путем повышения заинтересованности работников в результатах своего труда. 

Для запуска мотивационного процесса в организации необходимо четко определиться с факторами, которые способны повлиять на персонал современной организации. Мотивационные факторы должны таким образом влиять на поведение работников современной организации, чтобы обеспечить правильное направление деятельности каждого работника на достижение поставленных целей и задач, создав условия для реализации ими своих ключевых потребностей. Однако, следует иметь ввиду, что у каждого человека имеются свои потребности и они определяются спецификой личности каждого человека. Таким образом, можно определить мотивацию как внутреннюю энергию, которая имеется у каждого человека и позволяет личности человека проявлять активность в своей деятельности и выполнении ими своих обязанностей на рабочем месте. 

Поэтому именно настоящий лидер способен сформировать действенную систему мотивации в организации.

